PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AND 3615

FORMATQ 01 "DESARROLLO DE PROCESDS”

L TECNOL 1 DEL CENTRO OE
NUM. OE PROCESD THO DE PROGEST WEJORA DE LA
[ DEL EGURAR LA INSPONIBRIDAD DF LOS RECURSOS CON UN ENFOOUE SUSTENTABLE an faoanms PROCESD DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROGESO:
Direccsén Administrativa
“DEJETIVE OEL PROGEEG:
Asaguesr |a administracion efickente de ios y b con la finalided de contribuir al i defos inati nales.
PROGRAMA, PROCESO O PROYEL TG DEL PIDE AL GUE SE BA AT
1. Ser ena instiucién sustantable
— e
Enrelacidn a la d da de la fculayle Hdad de mejorar los indices de satisfaceion de los sericios bayicos de Ja Universidad, €5 Necasario cxtabk sirategize para forial el chima laboral
FROBLEMATICA QUE ATIENOE EL PROCESQ £ tMPACTO . " " . e
e = ¥ mejorar et indice global de satisfaccién del perspnal.
DENOGMINACIO | FECHA DE
N DEL Indice de Selsfaccin Gio) del Fersanat FORMULA DEL INDICADOR (Parsonal Sabafecha ! Tolal de perzanal de b Ursversidad) x 100 CUNPLASEN TO Deembre del 2016
INDICADOR
— META A ALCANZAR
ACTUAL T META A ALCANZAR TERCERD
| B 7 5 | Y
1 ]
Agrrurusirar ios recursos fmancierss y maleriales con mzlrm con la F!\l“ﬂamlr memmﬂ- Ge unwersaad susientaie
Impiementar y lvtalecer un plan miegral da cakoad 1aborel pera b formacin y dei personal ¥ ¥ a8l grrAmLZar Mg compet ysu 1o en el
Megorar of deserpetio inestiucional & lravis del andlses y delos ¥ Pk e meyer IRSMCE
mmmummtmmmumaummmummulumgmulu i Y. pe ende. su Brita L
17 Promever orortunkadet y B mediante & Mo de pe de ¥ formacién que ¥ L] que parmitan el desarrolic de 88 mujeres y ns Grupss. ks winesabies
CALENDARIC 7618 — CUATRIMESTRAL
T 7 3 i6n de Ly
ACTIVIOADES ACCIONES SorE | META AnuAL i AREA EJECUTORA
PROG ac PROG Ac PROG aLe L
# % ] % [] % [ % # % # %
Efestiar &) pago de las percepclenes y 5% ¢ 3
" las al personal Némna 26 9 5% & 0% L] 35% Recursos Humanos
¥ pruastacianes 3l personat
papy saPrestacianes deSeguidad | s covdad reatasda 1 4 % e 3% . 8% . 3a% Recwrsos Humanos
Cortratar el seguro de vida de Pélza de Segurc
bR, coniratadi 2 1 Lo Recursos Matenales
Se reprograma para
Afanzar alpersonal Fianaa Contratada 1 1 100% [ % ¢l segundo Recurses
s F
Asegurar a loz racursas Por seguidad del
humanes y materiales de in Péiaa de Segure pe:sonal que atupa
Camunidad Universitatia, | Psegurar log vehicuios dele insttucin | - 2% * s H % 7 140% z a0% 1 e lox vehiculos de la | Recusos Materales
Universidad  se
asaguraron fodes.
Asegurar los Bienes Muebles o Pélza de Segure
%
onfin 7Y comratada N 1 £y Recursos Metertales
Contratar el segurc de vida del Péliza de Seguro -
1
knaaida caemratads 1 oo Recursos Materiales
Administrar las cugntas en bancos Actiidad reaizada 12 4 3% a EE 4 39% 4 EL Recursos
Financieros
Administrar visucos intornacxneles | Actiidad resizada 3 1 33% 1 % 1 3% T 3% Flscsos
Financieras
3 a 33% 4 4 Recursas
Sieiaii sarvictos Aterder a vishEntss por evertas Actiidad realzads 12 3% 3% a 4% el
necesarias para la operacion
|institucianal EBMWICARSES[8 (€ deiumos en Actiedad restzada 12 4 EE a 33% 4 3% a 3% Recweos
reuniones y ACTVIdagos axtrawrdinanas Fwancierps
P Sk acticad reaizaga 12 4 % 4 2% ¢ EE 4 3% RacEsos
admunistratvos Financieros
Administrar witicos naconales Actwidad realizada 12 L] 3% a EELY q 33% 4 A% Recursos
Financieros
Mantener la teguritdad de la comunidad
unveritara omvicin TaeBcaco 12 4 33% 4 EE 4 EEEY : a 2a% Servicaos Generales
L
f:::' okl U " 12 4 3% a 8% a 3% a 4% Servicion Generales
Corntratar Serviclo de Enarga eiéctrica |Servioo reglizado 12 & 1% 4 33% 4 33% 4 3%
Asegurar el servicio de internet s realizado 12 4 3% a 3% a 33% 4 3% Seternas
|instiucional
¥ tantralar la
iepctiendaloasaniion  [Aagurarelsarvicie s sabviinis Servos resizads 2 4 3% a P 3 % a % Sistamas
para la opazndén. necesaria para la operacién
Proporcionar agua purificada a la -
b 4 3% 4 3% 4 33% 4 Peicis
comunidad universitaria Jorvels riateaee B o 3a% sa Generales
Atender solicitudes de arrendamientos
rvicio a 4 33% 1 3% 4 3% cursa
diversos, pAFD les fnas necesarios Fervils v e E2d Recursas Matertales
Contratar sefvicia de fotocopiado Servion realitade 12 4 3% 4 31% 4 33% 4 EL Récurzos Materiales
Arender solictudes de auditarias Sokerudes
4 a 3% a 3% 4 a
Asegurar la transparencin y | francieras stencidas a2 L] 3 ! e
larendicinde cusntat. | Arender sslcitudes da la Unidad de Servicio reskisdo 17 4 3% a 3% a 33% 4 3a% Juridico
Trarsparencia
FRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES
[TRERTSSE PRGN 7 | ST
[FESERAL. A iy 4 347,710,415
ATAL 71 11 7 AT AR ATS
IS 11 11 7 3I5T000
bilict T I/ J o~ STTZOEE35A
77—
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2078

FORMATQ 91 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DEL CENTRO OE VERACRUZ 3

TIPO DE PROCESO. MEJORA DE LA CALIDAD

PROGAAMA
e l PADCEND DE GESTION
1 X

NUM. DE PROCESO

12

DENDMINACINIH DEL PROGESO: ASEGURAR LA GESTION DE LA CAUDAD Y AMBIENTAL PARA MEJORAR LA EFICACU DE LOS PROGESOS Y BERVICIOS INSTETUCIONALES

AREA RESPORSABLE DEL PROCESQ;

SiG
OBJETIVO DEL PROCESG:

. Que permitan el "0 nacional e por |a calidad de los servicios ofrecides. la equidad laboral y 8l desarrolio de una cultura de proteccién, preservacan y mapra del
medio ambiente. salvaguardando ia integridad fisica de la comunidad universitaria

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Ser una institucién sustentable

Ante L2 i d da de por cursar algena de los PE ofertados por la Universidad y asegurar brindar un servicio de calidad, la Institucio6n enlranta el relo de identificar las dreas de
oporiunidad en los procesos a través del andlisis de los mismos para agregar valor, mejorarios y eptimizarios. Para ello es necesario, ndemis de una ercaz planeacidn estralégica apuyatia por
de cakdad i a 1anto externa r.umu interna, favorecer la parcialidad del trato en la 1 uai ek pera fo fa

Centribur a la mejora continua de la insttucién. mediante la certficacién de sus procescs ante las ¢

PROBLEMATICA QUF ATIENDE EL PROCESC E IMPACTO

seguridad insiRucional, es por ello gue &l p programa va

por la Recloria.

ren |a mejora de la eficacla de 1odos los procesos declarados dent del Sistema Inlagral de Geslidn y aqueilos

ESTRATEGIAS

Garantizar |a ezlidad yla gestién insttucional a ravés de mecanismos de pvalkacdn e identificacy « & reas de opertunidad y

pocAs0s ¥ da seguridad

Garantzar un servicio de calidad an todos Ios sarvicios 8 fos qua tisnon atzew los akumnos para aumentar sy satiskaeson ¥. por énde, sU psrnanenca an i Univeraxad.

Fortalecer la planeacidn y mejorar la organizacean para
ampiiar la cobertura

Asegurar |a calidad de los programas e institucicnes de educacian supenar

o las T dela yC. para fortalecer la sducacdn
Majorer cantinuamants el desempatio del SIG FECHA,
DENOMINACI i . oe
oW DEL FORMULA DEL INDICADOR e ein sl Sstecpehi do Sic St Cumtrmmastal
INDICADOR bl
META A ALCANZAR: IVANCE OE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR mlllﬂm:sk-l
ACTUAL WETA A ALCANZAR RIMERD SEGUNDO | TERCERD
5% L! 1 % % [ % } [ %
CALENDARIO 2019 CUATRIMESTRAL
UNIDAD DE . 1 3 de las
ACTIVIDADER ACCIONES MEMNDA META ANUAL desviacianes positivas o | AREA EJEGUTORA
PROG aLe PROG ALC PROG A o W
* % [ % ] % £ | % % % # %
| [
Mantener a certificacidn de la Norme Auditoris Externs 0 1 100% SI6
Garantizar lu sficacia de bes |10 19001
Pracases psra mujerar I |
caliéind de kg 1edvicios Ia Gertiflcaclén de Ja Norme |Avdliorias " L 100% 516
ofertados, la equidad laboral |150 3001 Externas
y el cuidado del medio
amblumte. q
|Mantener la Acreditecion anel
| it 100%
| programa de Equidad de Genern gadlicrebtemy e 2 sie
Atraditar los talleres de las .
PE Bara gorantizara calldad AP ¥ Mantener 2 "[;:‘:"“ el s caitoris Bxrerma L | 100% D'::r; PT:?SOS
dn las servicios ratorio de ansayes : iznlarios
& 2ot Sl o Personas.
en = 5300 5300 160% SIS
programasy campafias amblentales. conclesthaciia
tos aspectas.
N 7 1 14% 1 14% 4 5% 2 20% sIG
Fromévar b culturs de ciaves de |2 institucian Realizades
calided, igunldnd, saguridnd Programa
v cubdado dal medla ImnlememrvManlenerel programa a . 3% 1 3% 1 as% 1 3% UIPCKSIRD
escuiar da pr . estre
Heallzar Auditerias Internas para
asegurt las buenas pricticas de los -
procesos de caildad, anilisis de “‘";:"" '";:'“’ 3 1 3% 5 EE 1 33% 1 4% sig
Isbaratoria, igualdad ¥ cuidado del ghaad
medic ambiente
Posidonar a la UTCV dentro
Pardcipar en evantos intermacianales -
et iy qua colabaren en el posiclonamiento !uhuﬂp:i_n_n Lo 1 1 100% G
racongcimients B nivel W participacidn.
de Jainsttucidn
intenacienal
PRESUPUESTO ESTIMADQ POR PROCESC OBSERVACIONES
3T68.600
J $796,830
1 J‘L “‘g — 2356830
f
T I ) J~ — S78L%60

Mtro. Jua

INOMBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR

NOMERE A DElA{SPONSABLE G COORDINADOR DEL PROCESD
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANG 2019
FORMATD D1 "DESARROULLO DE PROCESOS"
UNIVERSIIAD TEGNOLOGIGA: DEL, CENTRD DE VERACRUZ
Wil OE PAGCEED TIPD DE PROGEST WEJORA DE LA
DENOMINAZIGH DEL PROCERD: FORTALECER L& PRESENCIA E IMAGEN DE LA UNIVERSEDAD 13 s PACCEIO DE QESTRON
) x
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:
Rectosia
Tl S0:
Fortalecer la imagen institucional & través de fa difusién de las actividades y logros de esta Casa de Estudios en medios de comunicacion, redes sociales y canales de comunicacion institucional para fa su COMO una i ¥
reconacikda.
PROGRAMA, §0 0 PROYECTO SE DA ATE]
una institucién sustentable
Ejecutar y dar seguimiento a lns estrategias que fevorecen la i magen Inglitucional en medios de comunicacion y canales definidos que garantizan o pn!ldonamemo ¥ presencla de | universidad en su
FROBLEMATICA QUE ATIENDE EI, PROCESC E IMPAGTD ertomo Ademas, de ok en e f con dos aspi a ser inct enla UTCV Mes de las i itn media superior,
___ESTRATEGIAS
Fortalacer 18 arasancaa ¢ imagen d2 la Liniversidad medants & Byt (6 ks hversns medios MAsivas te COMUMHEACKn y difundir los programas. SannGioe. ¥ lgros oe (8 Tnshuciin,
Fortalecer ia presendia & imagen de ta Universidar
Mantener estrecha vincuiacsn con ios sectores productivo, social y académica
Fortaiecer la imagen * “nal con las IEMS
Promewes L iguaidad de opor fes y la inclusién educativa
FEGHA DE
N DEL Grata de posicionan|anto de i Universided an ks IEMS fa ka zona do influscis. FORMULA DEL INDICADOR A 4 travds de medie # Tokat e siumnos insesiing) » 100 ;‘:‘;:‘Jg_ soplismbre 2015
INDICADOR mowcADCR
— WETAA ALCANZAR: CUM LA M L [cuat:
ACTUAL WMETA A ALCANZAR PRIMERD I ‘—u# T TERGERD
1964 100% L3 ] % {_ % I O *
BT —5i
7 7 L) i1 da las
ACTNIDADES ACCIONES umumme META ANUAL AREA EJECUTORR
PROG e PROG aLc PROG ALc DD
¥ % [ % ] % [] % # % [ %
cios en rades sociales y [—
sitios web para publicar campatas FEie FH 4 33% a 3% 4 3% 4 3a% Medios digilales
institucionales
Gestionar espacios publictaries sn Campaha -
medios de comunigaekin [radic, Pussctaria w2 4 9% [ 5% 2 3% a % Comunicacion
prersa, televisidn) Desarroliada institucional
No se cuenta con fa
disponibilidad
";:: & :;::::I‘:‘:” i ;’:ﬂ‘:’:ﬂ 1 1 % o o 1 9% t 34% presupuestal para la | Revesta Editonal
impresién de
revistas.
Se cambio is
Boletines idad del I icaci
A i 0% 4 5% 15 30% 20 g
Ot s nctvdades, |17 € SR nformtin Feallawies ® = boletin de semanala|  institucional
Fogros y eventos dela UTCV mensalial.
disefio editorial se
Ravista Dightal Virab uTey “"‘"‘m:;::“"’ ) 3 23% o L 3 33% a 34% inicia a partr de Medios digitales
! mayo.
Actualizzr ia pigina institucions] con las a o Sietemas, Meados
e o Pigina actualizada 1 1 100% 1% 1003 1 100% N
Elabiarar vidaos informativas , captura =
de imdgenes y spots de radio con fines "'M"'k‘;:: 20 10 0% 10 so% 5 5% 5 26% Comuncam’;\n
publicitarios e infarma de rectorfa instituciona
e y elabarar MatarialPubliciario | M2te80
e bR Pubiciario P 10000 | 2% | om0 | 2sx wooo | 25w 000 | s0% Disafio Ainculzcin
Impresa
impresa
R Soko se soficitaron
'""“’.d“‘ oo deimagen | tsarta imagen initucional a Total de Articulos promocionales | Vinculacién / Imagen
T través de Articules 15000 7500 S 5000 1% 7500 0% impresos por fakta d=|  y Comuricacién
basazos en el manual dndlnlldld Gastionadox . L
presupuestal.
OBSERVACIONES
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO
INGRISOS PROPIOS: LIELIELS) =
FEDERAL: L2
ESTATAL ] ST Vi
REMANENTES: J’
ToTAL 1 S I6E, 660
—~ Mtro. juah Manuel fjzola Castro L en Riveravera
= NOMBRE FIRMA DEL C. RECTOR(A] o NOMBRE ¥ FIRMA'DEL RESPONSABLE O COORDINADOR DEL FROGESQ
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANG 2018
FORMATO 01 "DESARROLLO BE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECHOLOGICA: DEL CENTRO BE VERACRUZ

NUM. OE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA OE LA |
: LAR -l PROGRAMA
DENOMINACION DEL PROCERO: TEMENTE EL CAPITAL 23 s
X
AREA RESPONSABL. . PROCESO:
Direccion Administrativa
OBJETIVO DEL PROCESO:

Desariodsr tas competencias del ceptal humane con el propésito de lograr el perfil desesbie y fortalecer las habiidades del porsanal docente. administrative y diractivo para mejorar Ia competilividad organizecianal.

50 O PROYI 0 DEL IUE SE DA ATI N

Ser una institucién educath ada internacionalmente por su calidad académica
PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL PROCESO E IMPACTO [ Se necesita reforzar acciones de reclutamiento, evaluacion Y promocién que permitan asegurar la cualificacién del personal docente y administiatvo
ESTRATEGIAS
E un programa insitucsenal de

Promoves b uakdad de operuridates y i inclusiin educkiiva medanis of de de ¥ cun favorezoan la de

Desancllar un plan de carrera para el al
qum?qu—

Eslablecer un prograra de cerfcacin para el personal '?&’r.,m

dusl permitan &f desamalio de las mujeres y los grupos mis vuinerabies

FECHA DE
o
PERSO! F u| CuMPLIMEN TO
MDA %DE INAL CUALIFICADG FORMULA DEL INDICADOR IPERSONAL CUALIFIGADO { TOTAL DE PERSONAL A DESARROLLAR DE LA LITCV) x 100 St e Dicermbre del 2018
INDICADOR
— WETAAALCANZAR: AVANCE OE CUMPUMIENTO DE LA META DEL TN R fcuat
ACTUAL WMETA A ALCANZAR PRIMERO I 56 T TEACERD
Er) B5% L I % i [] * } 0 W
CALENDARIO 2618 ML
T 1 3 lan
ACTMIDADES ACCIONES “u'mmngs META ANUAL dervincianes poskivas o | AREA EJECUTGRA
PROG ALG PROG ac PROG aLc Pogiifga
¥ % ¥ % ® 0 0 W [ B [ %
Capacitar a los profesores coma Rgestar 1z
gl Curse impartids 4 4 100% DAC
Capacitar a los profesores en .
%
|peiias ighss Curse impartida 3 3 3 % 3 33% 3 34% RHB-LEARNING

Desarrolar las htiGdadus del .
Capadtar a los profesares en

rsonal decenta de loz in ¢
B N competencias especiaiizsdas. Curse impartide 14 5 IE% 5 ey 7 0% EH 18% DAC

Inductién general a los profesores de

L i 4 1 a
i i Cursa impartido 12 3% 3% 33% 4 3% RH/B-LEARNING
Brindar apoyo en posgrados a personal s ol A 5 o 3 H e . — =
docente il

Capaditar a las prafesores come gestor
del aprendizaje.
Capaditar a los profesores en
Desarroliar las hablidpdey dp| [CSmRetEnCias bisicas,

Capacitar a los profesoret an. =
it o los 2 4T% 4 4
-!ll'lﬂ::lﬂ: " ks thiaciiitie Curso impartido 18 9 ™ L] 2% 2 i1%

genaril alas de

- nuevs ingreso.
2rindar apcyo an posgrados a personal

Curse impartido 1 a 100% DAC

Cursa impartido & 3 3% 3 a3y 3 43% F] 34% RH/E-LEARNING

DAC

Curso impartido 12 a EEL 4 1ax 4 32% 4 4% RH/EB-LEARNING

P apoyado 30
o ersonal e 30 100% 100% £ 100% El 100% DAC
Capadtar al personel sdministrathro
en competencias bisicas. e Il b 2 L S 5] & cEL : 3% RH/B-LEARNING
Ds [ da|
parsonal ndmindstrativo facx:'.lr alos Mn\l:;l!r;tiv:s an s ide o 5 am B . A A £ = 75
duccidn general a los y N
e pueo ingrese sl £ 3 N a C ) : % RH/B-LEARNING
Capatitar al personal directive en [
W E 33% 3 2 3% -
competencias bisicas Eximmuziay 2 EE ] 2 3 3% RH/B-LEARNING
Desarroliar las hablidades del :: rl:;:’r\biﬁ'::::"ﬂ:'
. induccié
parsonal dicertivo Habilitar al personal directivo en Corse impertide N f - o B 1 o X - g s o)
competenclas especializadas,
14001.2015 para
Directives
Uevara cabo Programa de
Mejoramiento a la Calidad 1 Curse impartide 12 4 3% 4 Ly 4 3% 4 4% DAF
RenMzar avantos du APAORRCA ).
Fortalucer el (10 ra cabo Programa de
L’ i ala Calidad 2 Curse impartido 1 i 100% DAF
[PROMECA 11},
tparer talleres de integracién del Taller impartide 17 4 2a% i 24% 3 % A o e
personal.
Elaboracian Plan Anual de Cap. [PAC) |Plan ssual 1 1 100°%. RH
|Seguimients al PAC
Dar seguimianto mensual al PAC Enviss 12 4 33% 4 3% 4 a3% a % RH

imparur pliticas &
conferencias/capacitacién en linea Pliticas o

3 12 4 33K 4 33% q EEL) 4 4% RH
. para promover (8 [gualdad entre el conferencias
Realzar astratagias pors
persanal
promovar ks epuidad.
Aealzat reunfones trimestraies con el
4 % 1 5% z 0% 1 25%
Comité de igualdad laporal y ND Reuricaes 1 25 s aH
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONTS.
[INGRESDS PROPIOS 31,786,841
FEBERAL e
ATAL r TEATI58
[Rar— il A 7 .
[TETAL 77 77 7 35,883,757 —

Mtro. Jua ;
NOMBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR NOMBRE Y FIRMA DEL RESPORN

0 COQRDINADOR DEL PROCEST




"ORENATIVZ AR BRG S035
o LODE
LHWERBIAD TEGHOLOGK A: DEL CENTRG DE VERACRUZ
T RUM OF PRGCESS T R Lo |
DEoNACISN : iy
PEL PROCEAD Musrar el S8emDung Sca6mece v ébumantal N i oo I PaseRss o8 oEITON
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccign de E valuacién y Control
GBIETIVO DEL PROCESS.
Evaluar ¥ mediania fa medicin centinua nel desermpedo de les proyectos POA. ask coma &1
PROGNANK PRGCESS & PASYEC TS DEL PIOE AL GUE SE DA ATERCION
2 Ser una institucién ody . per su calidad
Detndo a la falta de informacidn oportuna y veridica para ia loma de decisiones £a requiere una mayor planeaciin y contral de las activdades para el logro da 128 Mates infetilocnales. Medianis 1
PRODLEMATICA QUE ATIENDE EL FROCESD K MIPACTD aplicacitn de este proyects s podvd retroalimentar do manera GPEFUNG A bk Breas ¢on 1a finalidad de quo [as mismas fermulen estrategias para aumentar la calidad del BarviCio de akacidn al ey el
arorracn dof 2048y &l LED AdecuASD de lua recursos ercidos
DENOMINA- )
CION DEL Nomem de provecies POA con cumpiments mepe Bl B5% FORMULA DIEL IENGCADOR T GE PROYECTO8 CON CUMPLIMIENTO Al S5%TGTAL DE PR MBCTOE DEL POR) r 1D n‘;’f‘mf‘;& Decrerntmre ool 2519
INCCADOR NORCADOR
WETA & ALEERERR
META ACTUAL META A ALCANZAR (némero)
{nmare] ™ 1 BRMEND EguAD0 TERCERD
[ 00%| L) { L) — X { Y
CALENDARIO 218 CUATRIMESTRAL Sustiicscion a8 ine
acTIDADES ACCIONES o  |weTa anun ) .
PROT —AC PROT T negativas
0 0 = [ % W = 0 %
Coordinar it spicactn de ncusi e | Eribabcion Planescain y
3% 1
realuaciin doceme — 3 1 1 3% 3% 17 |
Evetuacan Planeacsn y
o - ) “
Dbitvar sevores de e ] 1 3% % 2% 1
doutxh ¥ dminigtrathia | Sl Pl ; . o : . . Planeacin y
pwrsoral adrminalrasien 8 Davis el SER | restonds - eourTa.
wmanes
Coordinar programe de estimem por Wha | Brograma de 5 1 1% 1% 1 2% ’ Prangacsn y
docemien y e avaluacHniFnanzas
Coortings con 1o resmarsatien de
wovecio s wiaberssde et Frvgama ("7 1 1| 10o% Plcidtaitny
Ooaraten Arl ¥ b DeatBARD '“" evaiuacin
[Eiabborar prayrcha de pratgasesen of Proyecin o 1| oo Paneacsn y
L TP —— eaberado
& del Progrants
Operstien Anual ¢ By canlrol
rupuestsl -
Ertiuas y cotislen ol prevsumia wercido | Feriacion u a| am R am . aa% A e Plarsscitny
5014 13 s e Sepiensy e evaiacin
[ amoryr informes presupestves tmry by | miormen a 4 a M,:
Rk e i u % % 3% 4 3%
Medis indicadores de Emahmca Bawen | o f 1| 00w i
asicabien 2 la UTOV e evaluacen
Meds a calidad del pacarma remooel 5
travts el Modeia de 14 Evelussiin da Lt . Parmacién y
ad i Submvearms de creprmdons | ! bj| 1o rm—
Tecnoisgian v Pallceeniesy
e incicadorm macomaien smtcationa | . 1| 100w Parsssin y
e - evaluacin
tontorea: 101 mebcacierys of ey
12 4] & 4 5% 4 3w Pianegoen,y
Tacnaioges avaiacen
Evalun los bndladanes :',‘"“'::.' m"“"'" el d e 12 a| ww a 4 208 4 4% va
imsitucionabes pars i toma |0 e o
Car cumpiemiencs b iy otservacones e 10 3 a . 3% 5 Eringactn y
T e imberro ravtsads 3 3% 3% 2%
Hindic inborme e e sl Pianeacisn y
e et iebarrng 2y alizade 3 1 353% 1 % 1 3% 1
£nportar 108 remduaden v La Evinanidn: Planescsn
iatitucional ¢ indicar eviratages 2 Raporty rvhiago 1 1 100% MY
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ESiRATEGIAG
Martener estrecha winculucién con los sectores productivo, 5atrl y acsdémecs del de pracucas. Estaias v la colecacién oo pgretadoes.
Aoy al degamolo del saclaf praductiva
‘Garankizar un servic) da calidad en todos los servicios
Fortaiecet 13 presencia @ magen institucional
Ofertar y conssidar los programas educativos
5N DEL (Nimers de Ingoniaria € gecier productive. an B mases & =
: Porcantaje de coistaciin, n 6 meses o menss, de o8 egresades de Ingenierla FORMULA DEL INDICADOR s da egrRARIos O Inpere(a) 100 d fordpenahng Primar custrimestre
INDFCADOR
META A ALCANZAR:
ACTUAL
e META & ALGANZAN (nimara) (%)
100 18% 100 18%
FECHA DE
| ON Porpaniai . {Numero da agresados gqua tenen I drea de
DENOMINACION DEL o = PO FORMULA DEL INDIGADOR BgT q abajo en su drea ';-r—m numera de egresados que tienen emples) x m;; Tarcer Custeimastra
AR ADOR
META A ALCANZAR
AL =
AA
- META A ALCANZAR (twpmero) (%}
a10 [ s
H - " . FECHA DE
DENOMSINACION DEL Forcantaie de ogranados 60 TSU mus optirsn por i conirusdad y qus tienen amples FORMULA DEL (e TU Gt eplazcn pa 1 Contiiac .0 Seren crbosinintiaa de agressdss da TSU) < srnmee | Saquado Custrimantre
IMDICADOR
ACTUAL . -
[ndmero) (%) META A ALEANZAR (nimera} %)
8 15%
FacHa DE
[ A lN_-nn,dsmd-TSUqulmmmmumumwamqrnmuﬂu
Porcentaje de ogresados de TEU qua ablienen enwleo 808 messs o menos FORMULA DEL :NDIGADOR on ol in ) x 100 by vl Segundo Cuatrimastre
GARIOR NDCADOR
ACTUAL
(rvimer) () META A ALGANZAR {ndmsro) (%}
- 14%
FESHA DB
C DEL Ireicn da varizeiin propercional da egressdee incoporades al secler lnbsnl, FORMULA DEL IRDICADOR, (Numaro de wEranados Gua tibven Emplea | rimers de sgreasden 1 ¢ 100 e e Tartar Cuntrimastrs
INDITADOR
META A ALCANZAR:
TACTUAL
S META A ALCANZAR (nimere) (%)
= l 100%,
FECHA DE
DENGMINACION DEL |\ irers de convenios firmades aualmente con el sector productive FONMULA DEL imero d femados con o swctor S Tarcer Cuntrimastre
DT ADOR
WIETA A ALCANZAR:
ACTUAL
UMNIDAD DE 3 dalas
ACTIVIOADES ACCIONES META ANUAL T T SRrorhirariol |3 AREA ExquoRa
MEDIOR =3 LE AE !J‘E ALE — ALE b
] % 3 % # % ] ] % %
vincultén con el sacior producthen y sedial
Se incrementd o
ngmers de wistas
derivado a la demanda
Realizar visitas presovciihs Valay A0 0 0% 24 0% il 50% te convenas y Emtacias
estadias requendas
para el penads mayo-
agosio
= Se reprograma para el
i -
Llevar  caba Reunin con Empresarios | Reunsén reslizada 2 1 50% o o 1 S0% :g";l; c:nu:e;:,:el Estadins
3t de mayo
Fue menoi & nimesn
Colocar alumnos en estadia Alumnos colocados 2177 24 2% 238 4% 1203 57% " 1% e desercién de lo Estasias
e:p.rnnn
Debsdo 2l Rimers de
matricsia 58 tuve us
} ) incremento en la
Promover Preyect de Excue Proyectos a0 a7 u% 364 as% s 0% 270 7% elaboracsén dg Extacian
Practica proyectos de escuala
practica dal periode
enarg-ahnl
Se reprograma para al
Afiacisn 2 1 S0% o 0% i 0% Extacian
Afiliacién a Clister o Asaciacién ac /‘_ | PETIDAG MMBys-agosto
PRESUPUESTO ES TIMADO POR PROCESO o ERVACIONES
L3




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AND 2018
FORMATO 01 "RESARRO FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™

UNIVERSIDAD TECNOLD UMVERSIDAD TECNOLOGICA: DEL CENTRO DE VERACRUZ

TIPO DE PROCESO
NUM, DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD
DENOMINACION DEL PROCESO: ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES
PROGRAMA, PROCESO DE
32 EDUCATIVD BESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESQ:

Servicios Escblares
OBJETVO GE' " PACESD:

Mesorar la glenedn estudianti a través del ragisizo de fos programas educatives, el contral da fos documantos del akumnado y &l contic. s - informacion de la trayectona escolar con el fin da asegurar que se cubren Ios reguisitos establecidos por Iz nsttucdn y por (88
dependancias externas para fachitar ol acceso a beeas. peion, egrese y

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Ser una institucién que contribuya al desarrolio de la sociedad

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL PROCESO E
MPACTO Conforme 2 |a matricula proyectada para af ahe 2018, es 0 aseguiar la i ' Coh la i i &l usa de h Yo nuevos que permitan cantrolar
la informacién generada durante la trayacloris escolar, a5l como, asegurar el control de kg docurmentos requeridos desds su ingreso pars fackiter su y tituincsda, y asl en el logro de las
funciones sustantivas del proceso de formacidn
FECHA DE
. Grado de satisfaccién de les giumnas {NUmerc de aivmnog que evalian al servicio buena y exceleria ! Numere de 2iumnos qua CUMPLIMIEN TO DE
DENCMINACION DEL INDICADOR atendidos on services escolaras FORMULA DEL INDICADOR avaiian el sarvicia) x 100 LA META DEL CUATRIMESTRAL
INDICADOR
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR e)
NIVEL ([ndmers) | AGTUAL (%) NETA A ALCANZAR PRIMERD SEQUNDE. P erehD
(namero) (%)
5% Nim. I Porcentaje N Percentaje Porcentaje
| 81.50%
ESTRATEGIAS
Ias i ivas del Di da que Iy a asequrer la calidad da 1os mismos y contribuya a ka salishactiéh de ios alumnos
Mejorer &l desempefic mstitucional a tavés de! andkisi y - de kos andi es y el i de acciongs para la mejora de los mismos
Garantizar |3 permanencia da los almnes a fraves de actividades que fortalazean su sentido de perfenenca y estwnulen &l desarrolic de sus heb . que en un @n la tasa de termunal
Geranlizer un servicio 6 cakidad an todos los servicios B los que tienen acteso los alumnos para aumentar su 10 y, pof ende, su ®n {3 Univarsigad
Promover 2 iguaidad de oportunidades y la malusién i el de pri b1 y qua favorazean la smplementaciin de estretagias insktutionsles que permias o desarrclio 0a (a5 rgeas
¥ ko5 grupos mas vulnarablas
CALENDARIO 2018 CUATRIMESTRAL
1 B 3
da laz
ACTIVIDADES ACCIONES UNIDADDE MEDIDA |META ANUAL ol — RR3G) = (D ALc desviaciones positivas | AREA EJECUTORA
o negativas
] % = ) [ % ] 0 ] » ] %
Asegurar el registro de los PE ante| Barvicios
I Géreccién General de Adiciones 2 ko P.E 1 L] 100% Escolares/ir
Profesiones de la SEP Agadermica
Hubo un increments posiive
e has . SN P28 | i ante regrdo 1803 w0 | an | ma | aew 213 | =% por la promocidn temprana y | Servicros Escolres
eremtes PE. 7 e (im0 mamesio
zrporadén de alumnos de
al modelo
S [ camss e | oo Servein Exclrs
Institucional,
Astyitit 2 Congreso Ceneval Persony 1 1% 100 Servicios Escolares
Fromaver la Ingalizacion de s
cetificedn de hachierata e og |7 90 e Inpre 1964 1964 | 100% Bervicios Escolares
extinlantey do nuewiingresa |07 Cmente insios
incorpesar alos alumnos de Abumnos de noevs ingreso
ruseva ingresa u lon diferames PE. | incor porados 1984 1984 0ok Serwicaos Escolares

pEN oL |




==t

PROGRAMA OPERAT/V() /- WAL ARO 2018

FORMATO 01 "DESARRQ FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESQS™ -

D TECNOLG: UNIVERSIDAD TECNOLOBGICA: DEL CENTRG DE VERACRUZ

TIPO DE PROCESG
HUM, DE PROCESD MEJORA DE LA CALIDAD
DENOMINACIGN DEL PROCESD: ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES
PROGRAMA PROCEET DE
32 EDUCATIVO: GESTION
3

AREA RESPONSABLE DEL FROCESO;

Servicios Escolares
OBJETIVO DEL PROCESO:

Meyorar Ia atencidn estudiam! a través dal registro de loa programas educativas. el cantrol de los documentos del alumnado ¥ ef control de la anformacien de [a trayestona escolar con e fin ge asegurar qua 3e cubren los requisites estableeidas por Ia institucién ¥ po! ias
dependencias externas para fsciiter el acceso a bacas, Ingcripcion, reinsenpeidn, egreso y titulacién

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Ser una institucién gue contribuya al desarrollo de la sociedad

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL PROCESO E
MPACTO Conforme a la matricula proyectads pera s afe 2018, es nacasaria asegurar ka conla ianti el usa de herr ¥io nuevos Que pemitan cotitrclar
la informacén generada durante la trayectorla escolar, asl coma, asegural el coniral de los documentos requeridos desde su mgreso gara tacikitar sy y titulacson, asl en el logro oe las
funciones sustantvas del procaso de formacian
FECHA DE
- Grado da satisfaccbn da Joa alumnee [N@mera da alumnos gua evalian el servcio buano y exealerte § Nimero Se alkmnos que CUMPLIMIEN TO DE
DENOMINACION PEL INDICADOR idas &n senvicios escolares FORMULA DEL INDICADOR avalian of sarvicsa) X 100 LA META DEL CUATRIMESTRAL
INDICADOR
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {cuatrimestre)
NIVEL |ndmero] ACTUAL (%) META A ALCANZAR PRIMERO o
aleiare) %) RIME BEGUNDX TERCERD
P Nim. I pnﬁrm;g‘- Nim, Ipemg- Parcentaje
i
ESTRATE=A

Eficientar las funciones sustantivas del Depertamento de Servicios Escolares que coady ven 4 asegurar la calidad de Tos mismos y contribuya a Ja satislaceién de fos slumnos.
Mejorar el desernpefio instiuciona! a través dal andlisis y ' to de =3 indi yel de acciones para la mejora de los mismos
Garantizer la parmanencie de los alumnos a traves de actividades qus fortalezean su senlido de pertenencia y asby ulen &l desarrclio de sus habilidades Que impacten en un intramants en |a tasa de efisencaa terminal
Garantizar un servicio de calidad en 10805 los servicios a los que tienan access los alumnos para aumentsr sy satistaccién ¥. per ende, su permanencia en (a Universidad
Promaver Ia iualdad de cportunidades y fa inciugian i ] e de 1 il 1y formacién que favorezcan la as il
¥ ks grupos mas vuingrables.

Que permstan o desariohc de las Mujeres.

— e T —
CALENDARIO 2019 CUATRIMESTRAL
1 2 3
Justificacién de las
ACTIVIDADES ACCIONES UNIDAD DE MEDIDA |META ANUAL Za0a) LT3 FRoS L e £ desviaclones positivas | AREA EJECUTQRA
o negatives
” % L k3 L % " % - % - k3
Cliente atendido 015 1012 iTh 058 18% 00 % i % Serviciuz Escolares
Emisisn de o edencisies de .
matricula de Neevo Ingreso dead 1984 1004 Servicios Escolares
Atender los fequerinientys de
documentas oficiales per parte de No hubs ninguna
les thentes Agistic 1 has reenimnes de .
..::m:.:mh trabajo romvocadss por #l ) i 3% a % 1 A% 1 S ,m', .mw.“m“‘_w:" Servcas Escoiaras
”m‘““' d.“'h"’“"’ " fideicomisg de becas s,
&0 I parteipaodn en brias 5915 5213 80% 5661 7% 5285 0% =5 | 100% Servicos Escolares
lernas ¢ satarnay
Gestionar la comratackén deun
despacho externo que audite s | Auditoria Restezda 1 - -1 100% Senvicios Escalares
matricuia
Aplicar Examen de Egresa nara o | Epresaden con Darmen
sdad s i18 1218 100% Sarvicaos Escolares
Realizar aeto prolocaianio de
entrega de documentos par: Evemria 2 1 0% 1 S0% Servicios Escolares
egresatos da TSU £ ING.
Garamtizar gue fo
weredun al process de tiulacidn.
Emitir certificados y ttules para - 1029 798 8% LF~ ] 1% Serwaos Escclares
egresados
Gestionar o raglytra de ttukos y
emisian de rédulas ante lx
100% ]
Diveccién General de Profasianas | 097017 B8 hulos reafizades 1254 1964 Serntins Escolares
de la SEP
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES
$4,565 000
5214,818
$214,818
$4,004,832

ola Castro

NDMBI’#Y FIRMA DEL C, RECTOR

PROCESO

MA DEL RESPONSABLE O COGROINADOR DEL




UNVEREIDAD ¥ECNOLOGICA: DEL CENTRO DE VERACRUZ

— PROCKRR SPERATIG ARUAL ARG BT

DENOMINACIGN DEL PROCESO: Asagua o1 080 i In Esspacrin Macks Suserr

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

Contiiuir on. of pesksisnamiamn de (2 Immudln-hmdemmw—_

Direccidn de Vinculacion
— GBJETWO BEL PAOCESD.

e marfeuta icil cantorme 4 a proyecoién de s progames docaios,

e R L
PACBLEMATICA QUE ATIENG# EL FROCEBO § MPASTD Fulla do cha L Insticidn Guroar aiguns de nusslros programas educatives.
ESTRATESIAS
Fartaigcer i presences & imagen de la Unwersidad mediants & empies Sarvicey ¥ GgPos 08l INEMumtn
Fortaieoer Iy eon I fngiciad O ContTina

¥ posicionar

n Uneversiad y

N InCTementa Ge Matfcula de rueve mgresa

Chartar y congoeaar 1o programas sducatvos.

Promover ln

MY 37007 WRCuBCKn Con loe seciones DFOJUCIVD, 80CsAI Y Bcadémica

MBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR

[ DENOMINACH FRERA DL
&M DEL. l Incheey e captacitn o2 19 ofeta ecatvg 09 TUEVC IER0 FORMULA DEL INDICADCR (i i dhornnas de e innen g4 TS en s LITCVY Matrious meta de o ngrssa e TSLY 5 100 o] BacTarore 219
INDICADOR i
— BETA K ALCANZER:
ACTURL WEYRXALEANZAN |
1964 100%
LS Jusiiicacién de as
ACTIVIDADES AGCIONER WNOADDE  fuETa ANuAL o  Anea
e nepriess
FROG ac PROG Ac PROG [T s
0 * T % 0 % x ¥ ) 0 )
Se bused impactar
alumnos de la
2ana da influsncia
hacia lo campus de
Ve ta [ 950 1480 % 18 am 1] Y w0 | am S O st
;‘T-en " B B - Grande. yaqua la
domanda era poca,
de esta manara
romoveT 8 4 UTCV B trawés lograr inaramertar fa
de confamciat u alumnes y matrieuls.
docensay da hat (EMS.
(Progranis ABC]
3 e IEMS s 4 o a 5% & EH S n e Premociey Acadermica
It matvaconaies 8 | Corderencigs
s 2 L £ 1 som 1w Promoc:snAcadermco
Para fortaiecer loy
programas
sdLiativon de baja
| Rewicar vatas guaces 3 shrnos cel
i 7 e Sachilersic Vsta rennan s W % " Sum S| aom 0| om demands, v hused
oromover PE e baym demance iMpociar a mas
alumnos medianta
las visitas guiadas
Para fortaiecer los
peogramae
Impartir prictcas assiass 8 Busrcs aducitivte de baja
Pt 10 4 % 3 E- 3 i 0% 4 o demanda. 89 bused | PromecniAcadimn
5 baya demanan impaciar a mas
alumron mediante
Ditundir la oferta educstiva précticas
du LTV A Preeds de
ctivkandes o proseiin 5ot ne evd a cabo
teaktadas an b Instiuckdn una fera, |4 cua! fue
Dara campus
Matirata, debide a
|Reairar tors Profesagrafca UTTV e 4d por
tus extensiones oe Matrta y Comp | Everto ressznss z ] WOk 1 som e -
ineguridad en a
2ona. 12z IEMS na
pedfian Bacar o sus
alumnos de los
diferentes planteies,
Resizar Open House Everta Reaizads 1 1| oow Promoestr/Acagémico
Tmpaciaron
ferias
| Pancigar en feree. iogréficas con
oty Everto oubanc ] B am n L3 2| 10w | som \a finalidad de | PTomocsn
Promovar 1l UTCY & travis Amphar la zona de
< particioacktn 0 avantos influencia
Strmon
| Caiecar stana 0w promocsn en -
-5 Everto oubverio. 1 H "% 1 N s ! 3% [N Y Promocién
Realizar reuniden intormaties oe
revuitadon con Direcioresy Reumion resiiads 1 1| ram Promacitn
Coordinadores oe IEWL
Mantecer contarto con
direceney,
Somoct ¥ pedres de flamills
o lns 1S Rasiza: Getapand infovmamie can
tores y alumreas de majores . Pr
e 13 (WS e Lo coma 3 Amaridn resRacs 2 1 100% 2 10N SMICION
nfivencia
Aszfurar Io pertiwgacién de MM . a0 [~
an &) Concuro o skalindded . Académco
Asegurar fa porcipeaitn delas VS
Femectas o ricalalin can (g pivelll PP W 10| z0m PromocsnAcadémico
paropane
que parmitan cxptar taluntos /EMS
o Sacremaar s e
L1 10 Huba mayor
‘demanda por la
Promover |4 Gimelada del Equipos difusién qua se hize, g
e = 10 0 o un 1% ¥ 50 registraren mas | PramoSSniAcadémns
etcusias de e
proyectadas
S hiaa |p propuesta
Coordinar of programa oe siessries e del apoyo a las
™ - 1 E) 200% [] o IEMS. pero ninguna | Promecsn/Acadbmicn
Chmtakoait s ea habifdnden | " escuela solicits la
doceaten, ahninintathvas ¢ asesarla.
8 thannse de L (EMS
Impartic wh (et G Candrencts gue 1 1| 00m Académica
—_ontRvaGoRE
I
_— y T
TS Y
all j -
11}
Manica Jaggth Aodriguer G:

NOMBRE ¥ FIRMA DEL RE
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DEL CENTRO DE VERACRUZ

DENOMINACIGN DEL PROCESD: COLOGAR SERVICIOS EN LOS SECTORES PRODUCTIVO Y SOCIAL

NUM. DE PROCESQ

34

TIPO DE PROCESO

MEJORA DE
PROCESC DE GEST)
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESD:

Direccion A - trativa

OBJETIVO DE ICESO:

Genarar recursas propios medignie la venla de sarvicios tscnoligices y capacilacion a los diferentes

sectores de la sdo.edad, para contribuir 8l gesarrolio de ls com)

necesidades def entorno,

PROGRAMA, PROCESO O PROYEGTA DEL FIDE AL QUE SEDA ATENGIGN

1 Ser una ingtitucisn susientable

patitividad y Ia formacidn del caital humane, que satisfagan las

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL PROCESO E IMPACTO

Durante el FODA realizade an el ejercicio de planeacion estratégica, se detacta lo siguienta:
- Falia de insificierds presypuesto pars atender la alta demanda de ' matrcula con cabdad

- Falla de recursos exiraordinarics

- Falla fortalecar la cultura emprendedora

- Falta de infraestructura

ESTRATEGIAS

Apoyar el desarrolio del sector produclwo

de servicios

¥ de consullorla para impulsar Ia modernizacian y ol desarrcho de les empresas, ademas de la generacitn te recursas progos para la Insttycdn

Fortalecer la presencid y la imagen de la Unnversidad

Ofantar y

les.

Mantanar estretha wncwiacién eon los sectores produclive, soelal y scadémice

Apoyar el desarrolio delf secter productive

Impuisar la creacitn de redes colaboratives

Favorecer la cientifica y t 6
DENCMINACH FORMULA DEL, Niimaro de certificados ex ; : oA
. N " pedides anuakmente por Ia Entided de Evaluacidn ¥| cumPUMEN TO
ON DEL Nomero de cerlificados expedidos anuaimente por la Entrdad de Evaluasién ¥ Centificacion (EEC) INDICADOR Certificacidn (EEC) DE LA MSTA DEL, Luatrimestral
INDICADOR INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR cuatrimestral)
s ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERD
- ) ] % | % 8| %
150 160% ) = i s { i
DENOMINACH FORMUL. % :u:Ev:uHI: i
. i EN TO
OM DEL Indica de senicos colecadas INDICAL =2 (Bafviciug coiocadas en el pencdo ! Sences pregramanos an ai afin) x 100 DELAMETA DEL Cuatrimestral
INDICADOR " INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR cuatrimestral
ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
[l | % | % & %
20 100% 3 1 P I
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR cuatrimestral]
CALE| 2019 CUATRIMESTRAL
UNIDAD DE PRIMERO SEGUNDO TERCERO dalas
ACTIVIDADES ACCIONES MEDIDA META ANUAL desviaciones AREA EJECUTORA
PROG ALC PROG ALC PROG ALC pesitivas o negativas
] % 2 % # % [] % # % # %
Acreditar estindares de competencia | oTes 3 3 wox | 3 | 100% dad Certificad
creditar estindares de compe i Entidad Certificadora
Renkchx procesd e certieadbde 1Lt Lol 60 20 | x| 0 | 3| 2 | 3% 20 | aax Entidad Certifieadors
personal para acreditario.
Certificado a o
Expedir certificationas acradiade 150 55 s 55 3T% 60 0% 35 23% Entidad Certificadora
Puosicioner a a Universidad came entldad
cantificacién y evabracin Acreditacian de centro de svakiaclén  |Centro de Evaluacién 1 1 100% Entidad Certificadora
Acreditar
Acreditacién de Evalugdores Evalusdores 3 2 % 2 67% 1 1% Entidad Certificadora
Iindependientes externos
Independientes
Realizar visitas a mpresas Visitas 121 40 3% 40 33% 41 4% an 33% Entidad Cenificadora
Colocar Servicias Servicio colocado 20 H 25% 5 25% 10 50% 5 25% Educacién Conlinua
Re isitas presenciales Visitas 100 25 25% 25 25% a5 45% 30 30% Educacén Continua
Llevar a tabo campafias de promadidn | Campaiia 3 1 33% 1 33% 1 33% 1 1% Educacsn Gontinua
mbm:' L] u""f"'d'd o Raalizar Rewnién con Emprasarios Evento H 1 5% 1 50% Vinculacisn
servicing tecnoldgicos SRR
Organizar Reuntén Vinculathén y Evento 1 L 1 100% Vincularuin
Pertinencia
Imptimir catalogos de servicks Catdlogo 1000 300 30% -4, 300 30% 400 A0 300 30% Vinculacién
~ Agtstir a ferlas empresariales Feria aslstida 3 1 3% 1 33% 1 33% t 3% / Educacen Canyinuz.
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO JI OBSERVACIONES
NGRES ] L] 1032, /
[ESTATAL: 7
[REMANENTES:
TOTAL: 3 A /

Mtro. Ji

n ManueFArzola Castro
NOMBRE Y FIRMA DEL C. REGTOR

Lic. José Antonio Alcantara Lopez

NOMERE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O
COORDINADOR DEL PROCESO

|#



